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Dalla visione iniziale alla resa 

finale, un approccio unico per 

generare valore aziendale 

attraverso le tecnologie CX

DINAMICA CX CONSULTING



DINAMICA CX

Servizi CX personalizzati 

e distribuzioni Salesforce 

che soddisfano le 

aspettative dei clienti 

aderendo rigorosamente 

ai principi etici delle linee 

guida aziendali, alle 

relazioni pubbliche e alla 

normativa sulla privacy.



Vision: Gen AI e le tecnologie agentiche 

guideranno la nuova ondata di trasformazione 

digitale che andrà oltre la convergenza tra 

produzione e vendita; qualsiasi azienda, 

indipendentemente dal suo focus di mercato, è 

chiamata a sviluppare una strategia di 

coinvolgimento e supporto clienti solida e 

altamente automatizzata. Gli agenti saranno 

probabilmente collaboratori efficaci.

Mission: Fornire competenze, servizi e 

tecnologie per sfruttare il nuovo panorama 

digitale e supportare le aziende nel 

raggiungimento dei loro obiettivi aziendali.

Charter: Sfruttare le competenze e le risorse 

interne per supportare i nostri clienti nella 

progettazione, implementazione e adozione 

della loro prossima generazione di soluzioni.

DINAMICA CX

VISION. MISSION. CHARTER.



Un'unità aziendale creata nel 2025 all'interno 

della società Dinamica srl.

Dinamica CX beneficia dell'integrazione di 

competenze e asset di Dinamica srl, Omnia 

Group srl e Antlia srl e vanta oltre 300 

sviluppatori SW FE e BE, consulenti Salesforce 

ed esperti CX.

Esperti di Digital Marketing Automation a 

supporto delle aziende nella trasformazione di 

vendite e marketing.

CHI È DINAMICA CX

IL TUO PARTNER CX E 

SALESFORCE

https://www.dinamica-si.it/


• Ampia competenza interna in ambito ICT e 

cloud

• Competenza in progetti CX

• Competenze in piattaforme e servizi di 

automation e digital marketing

• Esperienza nei processi di vendita e 

marketing

FATTORI DISTINTIVI



Competenze sul mercato globale.

Insieme a Dinamica CX puoi:

• Iniziare in Italia

• Attraversare gli Stati Uniti, UK, Spagna, 

Portogallo, Francia, Grecia e Israele

• Completare il lavoro dove preferisci

WHERE DINAMICA CX 

DELIVERS.

DALL’ITALIA

FIN DOVE VUOI



CONSULENZA, SERVIZI, SOLUZIONI E TECNOLOGIE

CONSULENZA DIREZIONALE

• Definire e allineare la vision, gli obiettivi e i 

KPI del CRM con gli obiettivi aziendali

generali.

• Accedere e migliorare i processi CRM e CX 

in ambito marketing, vendite e assistenza per 

garantire efficienza e coerenza.

• Progettare data models, garantire la qualità

dei dati e implementare framework di 

governance per ottenere insights fruibili sui 

clienti.

• Plasmare la strategia di Gen AI nell'Era

Agentica.

GESTIONE DEL CAMBIAMENTO E FORMAZIONE

• Promuovere l'adozione da parte degli utenti 

attraverso una gestione strutturata del 

cambiamento e l'allineamento degli stakeholder.

• Promuovere l'adozione e il coinvolgimento di nuovi

strumenti e processi.

• Promuovere la preparazione dei dipendenti con 

programmi di formazione mirati.

• Ridurre al minimo la resistenza e accelerare 

l'allineamento organizzativo.

•.



CONSULENZA, SERVIZI, SOLUZIONI E TECNOLOGIE

SYSTEM INTEGRATION & SW DEVELOP

• Integrare tecnologie, piattaforme e fonti dati 

in un unico ecosistema digitale coeso

• Progettare e sviluppare applicazioni 

scalabili, sicure e ad alte prestazioni, su 

misura per le esigenze del cliente

• Consentire alle aziende di modernizzare i 

sistemi per adottare tecnologie 

all'avanguardia in modo efficiente

• Gestire l'intero ciclo di vita, dall'architettura 

all'implementazione, con metodi Agile e un 

solido sistema di garanzia della qualità

SYSTEM MIGRATION

• Gestire le transizioni di sistema con interruzioni 

minime

• Migrare i dati in modo sicuro e accurato tra le 

piattaforme

• Personalizzare CRM/ERP per adattarli alle 

esigenze e ai processi aziendali

• Offrire l'ottimizzazione post-migrazione per 

prestazioni e ROI ottimali

•.
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COMPETENZE

STRATEGIA

ESPERIENZA DI SETTORE

La pluriennale esperienza maturata nei settori 

TLC, Utility, Trasporti, Retail e Manifatturiero 

permette a DinamicaCX una visione unica dei 

processi aziendali e delle esigenze dei clienti 

che si traduce in soluzioni aderenti alle 

richieste di mercato e al contesto del 

consumatore.

KNOW-HOW TECNOLOGICO

La conoscenza delle piattaforme CRM leader di 

mercato e le partnership strategiche con i 

vendor permettono a Dinamica di definire 

insieme al cliente la migliore soluzione 

tecnologica presente sul mercato da proporre 

in base ai processi aziendali.

PROOF OF CONCEPT

Capacità di definire Proof of Concept orientati a 

soluzioni innovative che possano dar luogo a 

sperimentazioni basate sul mercato di 

riferimento.

END TO END

Copertura dell'intero processo di fornitura E2E, 

dalla definizione dei requisiti alla definizione 

dell'architettura e della soluzione, fino alla 

produzione e al monitoraggio della soluzione 

rilasciata.

FOUNDATION



COMPETENZE

DELIVERY

METODOLOGIA AGILE

Supportare l'evoluzione del business in modo 

agile e rapido per adattarsi alle esigenze del 

cliente senza perdere di vista i risultati. La 

metodologia Agile permette di correggere 

alcune decisioni prese e di adattare priorità e 

requisiti in base ai risultati ottenuti durante lo 

sviluppo.

CERTIFICAZIONI

Attraverso opportuni corsi di formazione 

specializzati o training on the job, le nostre 

risorse sono certificate sulla piattaforma 

Salesforce.com e costantemente aggiornate 

sulle ultime novità rilasciate dal mercato.



DINAMICA DESIGN METHOD AND PIPELINE
Il team di Dinamica è in grado di eseguire progetti utilizzando diverse metodologie di project management 

riconosciute sul mercato.

Disponiamo delle competenze necessarie per realizzare progetti utilizzando sia l'approccio Waterfall che 

Agile, a seconda del contesto e delle esigenze specifiche dei nostri clienti.

Un esempio di approccio Semi-Agile

Project Kick-Off 
and setup of 

project objectives 
and milestones, 

stakeholder 
identification, and 
detailed planning.

Detailed requirements analysis, 
development of the macro 

technical solution, and definition 
of the data model.

Production & Validation

Product Backlog

Issue and request

management

Change Requests

Service Management

User Adoption

Preparation Foundation Design Implementation & Testing (Singole Wave) Go-Live

Implementation of the system and integration interfaces.

System

Test

User Acceptance

Test

Integration Test

Bug Fixing

AMS

Solution 

Deployment 

in 

Production

Project Management & Service Management (AMS)
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Preparation and maintenance of the working plan

Editing of project contents 



Perché Dinamica significa un approccio unico per generare valore attraverso le tecnologie CX

• GUIDARE LA CRESCITA CON L’ECCELLENZA CRM: le nostre soluzioni CRM offrono alle 

aziende una visione a 360° dei clienti, aumentando valore e fidelizzazione.

• COINVOLGERE I CLIENTI PER CONVERTIRE: offriamo strategie di coinvolgimento

omnicanale personalizzate che rafforzano la fidelizzazione e aumentano il ROI.

• USER EXPERIENCE COSTRUITA INTORNO AI TUOI CLIENTI: interfacce fluide e intuitive, 

progettate per migliorare la soddisfazione e semplificare ogni punto di contatto.

• MARKETING AUTOMATION PERFORMANTE: strumenti di automazione basati 

sull'intelligenza artificiale che semplificano le campagne, ottimizzano le prestazioni e si 

adattano alla tua attività.

DATI, NON NUMERI

AFFIDARSI A DINAMICACX 



ESEMPIO DI MKTG & CRM CONTACT MANAGEMENT.



CONTATTI.

E-MAIL

Corso Buoenos Aires 47

20123 Milano (Italy)

info@dinamica.it

UFFICIO

WWW.DINAMICACX.IT

https://www.dinamicacx.it/


WWW.DINAMICACX.IT

https://www.dinamicacx.it/
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